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Création de contenu
1 à 7 fois / semaine Promotion

Veille

●Google Alerts / Insights
●Yahoo! Pipes

●TweetDeck

Positif?
Négatif?

Réaction?

Oui Non

Contenu de support
Aussi souvent que possible

Facebook
Page d'adepte

Commentaires
sur d'autres

blogues

Twitter

Faire connaître
les ajouts à son site

Bit.ly
(pour mesurer les réponses)

Commentaire positif:
●Remercier de l'appui
●Fournir un complément d'information
●Inviter à lire une page de son site
en lien avec le sujet
(en utilisant un lien bit.ly unique
pour ce commentaire)

Commentaire négatif:
●Garder un ton calme
●Expliquer son point de vue
●Fournir des références et liens
●Inviter à lire une page de son site
en lien avec le sujet
(en utilisant un lien bit.ly unique
pour ce commentaire)

Analyser
les visites

●Google Analytics
●Bit.ly

●RT et DM 
sur Twitter

Ne pas promouvoir ce site

Promouvoir ce site
Si le contenu est pertinent

Dans l'ensemble

Courriel 
(newsletter)

Comment utiliser internet 
et les médias sociaux dans une élection
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